IIpunoxenue
k npuka3y ['BY 1O r. MockBbl
«JIMIL numern M.U. TabakoBa»
ot «16» anpens 2019r. Ne 13

IHos105keHMe 0 MOPSAAKE OKA3AHUA IJIATHBIX yCJIYT
I'ocyaapcTBeHHBIM OIOIKETHBIM yUpeKAeHUEM J0NMOTHUTEIbHOT0
oOpa3zoBanus ropoaa Mockssbl «J/leTckasi My3bIKaJIbHas HIK0JIA
umenun M.U. TabakoBa»

ropoa Mocksa



1. OcHOBHBIE MOJIOKEHUS

1.1. TlonoxxeHwe O MOpPsAKE OKa3aHUs IUIATHBIX yciayr [ocyaapcTBeHHBIM
OIO/DKETHBIM ~ YUPEKIECHUEM JIOTIOJHUTENBHOrO 00pa3oBaHusi Topojia MOCKBBI
«Jlerckas my3bikaiabHas Mmikosia uMmeHu M.M. TabakoBa» (manee — IlonoxxeHue)
pa3paboTaHO B COOTBETCTBUHU C:

I'paxxnanckum konexcom Poccurickont denepannu;

bromxerHbM Koztekcom Poccniickon @enepanuu;

Hanoroseim konexcom Poccuiickon denepanuu;

®enepanbHbIM 3aKOHOM OT 12 stHBapst 1996 1. No7-®3 «O HEeKOMMEpUECKUX
OpraHu3alusIX»;

®enepanbHbiM 3aKk0HOM 0T 29 aexabps 2012 1. No273-03 «O06 obpa3zoBaHuuU
B Pocculickon @enepanuny;

3akonoM Poccutickoit @enepanuu ot 7 depans 1992 r. No2300-1 «O 3amute
1paB MOTpeOuTEICH»;

3akonoM Poccuiickoit denepamnu oT 9 okTa0ps 1992 1. Ne3612-1 «OcHOBBI
3aKoHoOJarenbCcTBa Poccuiickon denepanuu o0 KyJabType»;

nocranoBienneM [IpaButenscrBa Poccuiickoit deaepanun ot 26 uroHs 1995 1.
Ne609 «O6 yrBepxkaenun IlomokeHuss 00 OCHOBaX XO3SMCTBEHHOW JESATEIbHOCTU
1 (PMHAHCUPOBAHUHU OPTAHU3AIMKA KYJIbTYPhl U UCKYCCTBaY;

COBMECTHBIM MpHKa30oM JlemapTaMeHTa 3KOHOMUYECKOW MOJUTUKU U Pa3BUTHUS
ropoaa Mockssl u JlemapramenTta ¢puHancoB ropoaa Mockssl oT 5 centsops 2011 r.
123-1TP/264 «O6 yTtBepkaeHUU MeTOoAMYeCKNX PEKOMEHIAIMWA 1O YCTAaHOBJIECHUIO
MopsiJIka OMNpEACNICHUs IUIAThl 32 OKa3aHWE TOCYAApPCTBEHHBIMH OFOJKETHBIMU
YUPEKICHUSAMUA ropojia MOCKBBI TpakJIaHaM W IOPHIMYECKUM JIMIAM 3a IUIaTy
TrOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT (BBIMIOJIHEHHE Pa0OT), OTHOCSIIUXCS K OCHOBHBIM BHUaM
NEeSATETbHOCTH;

[Topsinkom ompeneneHusi TulaThl 3a OKa3aHHWE YCIYT (BBINOJHEHUE pPadoT)
TrOCYJIapCTBEHHBIMU  YUPEXJCHUSIMU Tropojia MOCKBBI, TOJBEIOMCTBEHHBIMU
JlemapramMeHTy KyJbTypbl Tropona MOCKBBI, YTBEPKACHHBIM JlemapTaMeHTOM
KYJBTYpPbI TOpojia MOCKBBIY;

WHBIMU MPABOBBIMU aKTaMU;

YcraBom ['ocynapCcTBEHHOTO OIOMKETHOTO YUYPEKACHUS JTOTIOJHUTEIHLHOTO
obpazoBanmsi Topoma MockBel  «JleTckas  My3bIKaJIbHas — IIKOJIA  WMEHH
M.U. TabakoBay» (nanee — YUpekIeHUE).

1.2. Hacrosimee Ilonoxxenue pa3paboTaHo B IENAX  YHOPSAJOUYCHUS
NEATEIIBHOCTH Y UPEKIACHHUS.

1.3. IinatHbIE yCIIyTH NPEAOCTABIISIOTCS B LEAX:

BCECTOPOHHETO YJOBJIETBOPEHHsI MOTPEOHOCTE HAcCENEeHUs M OpraHu3aluil B
chepe KyIbTYphl 1 00pa30BaHUS;

YIYUYLIECHHS Ka4eCcTBa YCIyT;

Pa3BUTHS U COBEPIIICHCTBOBAHUS YCIIYT;

NOBbIIIEHUS 3P(HEKTUBHOCTH HCIIOJIH30BAHUS PECYPCOB Y UpexKICHNUS,

MIPUBJICUCHUS TOTIOJTHUTEIbHBIX (PMHAHCOBBIX CPEJICTB;

YKpEIUIEHUS] MaTEPUAIbHO-TEXHUUECKOW 0a3bl.



1.4. IlpemocraBieHMsl IUIATHBIX YCIYI OCYILIECTBISIETCS — YUpPEkKACHUEM
JIOTIOJIHUTEIBHO K OCHOBHOM JESATEJIBHOCTM U HE BJIEYET 3a COOOM CHUKECHUS
00BEMOB M KauecTBa OCHOBHBIX YCIIYI, OKa3bIBA€MBIX B pPaMKax BBIIIOJIHEHHUS
rOCy/1apCTBEHHOTO 3a/IaHUsI.

1.5. IlnatHble yCIAyrd OKa3bIBaIOTCS (U3MYECKUM M IOPUIUYECKUM JIMIAM
B COOTBETCTBUHU C MX MOTPEOHOCTSMU HA TOOPOBOJIBHOM OCHOBE M 3a CUET JIMYHBIX
CPEICTB TpaXJaH, OpraHu3alii M MHBIX HCTOYHHUKOB, IIPEIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJAaTEIbCTBOM.

1.6. JleATenpHOCTh MO OKA3aHWIO IUIATHBIX YCIYI OTHOCHUTCS K HPHUHOCSAILEH
JOXOJ I€ATEIIbHOCTH Y UPEKIACHUS.

2. OCHOBHbBIE TIOHATHS U ONpe/eIeHus]

2.1. UcnomHuTens yCayru — Y UpexkIeHuE.

2.2. Tlotpebutens yciayru — (U3WYECKHE W IOPUAMYECKHE JIHIA, WUMEIOIINE
HaMEpEHHE 3aKa3aTh WM TpUOOpecTH (3aKa3bIBAIOIIME WA MPUOOPETAIONINE)
IJIATHBIC YCAYTH JIMYHO WM JUISl JPYTUX JIMIl, TPEICTABUTEISIMH KOTOPBIX OHH
SIBJISTFOTCSL.

2.3. IlmatHas yciayra — yciyra, oka3piBacMasl Y upekaeHneM (pu3ndeckum u
IOPUUYECKUM JIMIaM 3a TUIaTy COTJIaCHO MEPEYHIO0 TaKWUX YCIYT M MPEUCKypaHTy,
YTBEPKJICHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM TOPSJIKE.

2.4. llepeyeHb T™JIaTHBIX YCIYr — TIEPEUEHb IUIATHBIX YCIYyT B paMKax
pa3pelieHHo  yCTaBOM  JIEATEIBbHOCTH, pa3pabarbiBaeMblii UM YTBEP)KICHHBIN
UCIIOJIHUTENIEM YCIYyT C YY4eTOM MOTPEeOUTEIBCKOrO CIpoca U BO3MOXKHOCTEH
VYupexxaeHus 1o coriacoBaHuio ¢ JlemapraMeHTOM KyJIbTypbl ropojia MOCKBEI.

3. OpraHmauml OKa3aHMi IVIATHBIX YCJIYT

3.1.Yupexxnenune GecruiaTHO 0OecriedrBaeT MOTPEOUTENs YCIYyrd HEOOXOAMMOM
U IOCTOBEpHOM MH(pOpMaLen o MIaTHBIX YCIIyTax.

3.2. Undopmanus o miuaTHBIX yCIyrax, OKa3blBaeMbIX YUpEXKJIECHUEM, JOJKHA
ObITh pa3MenieHa B WHGOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHMKAIIMOHHON ceTtu HMHTepHer
Ha OoQUIUAIbHOM caiTe YUpexIeHMs, a TaKXKe HaxOguTcs B YJOOHOM Ui
0003peHUsI MECTE 3aHUs Y UPEKICHUS U COAEPKATh:

CBEJACHMS O HAUMEHOBAHMM HCIOJHUTENS, O MECTE€ €ro HaXOXJIEHUus
(MecTe rocy1apCTBEHHOM PETUCTpaLlin);

CBEJICHUS 00 yupeauTesie JTaHHOTO UCTIOIHUTENs (aapec, TenedoHsl);

CBEACHMS O JMIEH3USAX, cepTu(UKarax, HOMEpa M JAaTbl BbAAYU, CpPOKax
NEICTBUS, OpraHe, BbIIABIIEM JUIEH3UIO;

CBEACHUS O peKUME pabOThI UCIIOIHUTES;

NepeyueHb IUIATHBIX YCIYT U YCIOBUS UX NMPEAOCTaBICHMUS;

CBEACHHS O CTOMMOCTH OKa3bIBAEMBIX YCIYT U MOPSIIKE UX OILJIAThI;

CBEACHMSI O JIbIOTaX, NMPHUMEHSEMbIX B OTHOIIECHWU OTAENIbHBIX KaTeropHsx
noTpeduTene;

CBEACHMS O MpaBaX, OOS3aHHOCTSIX, OTBETCTBEHHOCTH MOTpeOUTENeH yCiIyT
Y VICTIOJTHUTETIS;



CBEJICHUS O KOHTPOJUPYIOIIMX OpraHu3alusiX, uX ajapeca, TeaedoHbl;

VHBIE CBEJICHUSI.

3.3. Oka3aHue MIATHBIX YCIYT YUpEKICHUEM PETJIAMEHTUPYETCS AENCTBYOIINM
3aKOHOJATENbCTBOM, [lopsakoM, yTBEpkKIAEHHBIM mpukazoM JlemaprameHTa
KyJbTyphl ropoaa Mocksbl, HacTosiiuM [lonoxenueMm, IlepeuneM miaTHbIX yCIyT,
[lepeunemM JbroT Ui OTAENBHBIX KaTEropuil MOTpeOUTeNel, YTBEpP>KIACHHBIMU
MpPUKa30M YUpexJACHUS, JOKYMEHTaMH YUpeKIeHUs 00 YTBEpKICHHH pa3zmepa
miaTel (IIEHBI) Ha OKa3bIBaeMble IUIATHBIE yciyru, ['paduxom (pacmnucaHuem)
OKa3aHUs MIATHBIX YCIYT.

3.4. IlnaTHble ycayru MOTYT OBITh OKa3aHbl TOJBKO IO KEJIAHUIO MOTPEeOUTENs
YCIIYT.

3.5. IlnatHple yCIyTH OKa3bIBAIOTCS PAOOTHHKAMU, HAXOJAIIUMHUCA B IIITATE
VYupexaenus, 60 MIPUBJICYEHHBIMH CHEIHUAINCTAMU, MMEIOIUMU
COOTBETCTBYIOIIYIO KBaTU(UKAIIUIO.

Onnarta TpyAa NPUBICYEHHBIX JUISI OKa3aHUs IUIATHBIX YCIYI BHEIITATHBIX
PaOOTHHUKOB OCYIIECTBIISIETCS HA OCHOBE IPaKJaHCKO-TIPAaBOBOr'O JI0r0OBOPA.

3.6. IlnaTtHble yCIyTrW, TMPENOCTABISAEMBIE YUPEKICHUEM, OKa3bIBAIOTCS
B paMKax JOroBopa, o(opMJIEHHOr0 B MUCbMEHHOU (dopme ¢ (HU3NUYECKUMU WIU
IOPUIMYECKMMU JTUI[AMU Ha OKa3aHUE MJIATHBIX YCIYT.

VYupexnenue o0053aHO 3aKJIIOUUTh JOTOBOP HAa OKa3aHHWE IUIATHBIX YCIIYT
IpU BO3MOKHOCTM OKa3aTh 3allpalllMBa€Myl0 YCIYTy W HE BIIPABE OKa3bIBaTh
IOPEINOYTEHUE OAHOMY MOTPEOUTEN0 YCIyrd Mepes JpYyruM B OTHOUICHUU
3aKIIFOYEHUST JIOTOBOpPA, KPOME CIIy4aeB, MPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM M HWHBIMHU
HOPMAaTHUBHBIMU NIPABOBBIMU aKTaMH.

B nucemenHo (opme noroBopa IOKHBI ObITH PErJaMEHTHPOBAHBI yCIOBUSA
U CPOKM TIONYyYEHHMs IUIATHBIX YCIYT, MOPSJAOK pacyeToB, MpaBa, OOS3aHHOCTH
Y OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH MO J10roBOpy. /loroBop, 3akitoyaeMsblil ¢ TOTpEOUTENEM
YCIYyTH, MOXET OBITh WHAWBUAYAJIbHBIM WM CTAaHIAPTHBIM (3aKIFOYaEeMBbIi
1o TUIIOBOM (hopme).

VYcTHas ¢popma 10roBopa mpeaycMOTPEHA TOJIBKO B CIy4ae OKa3aHMs IJIATHBIX
yCIyI NpU CaMOM HX COBEpIIEHUHU. J[OKYMEHTOM, MNOATBEPKAAIOLIIUM OKa3aHHE
TaKOW YCIYTM W HUX OIUIATY, SIBJIAETCS BXOJHOM OWJIET, KBUTAHUUS, NHOH JOKYMEHT
CTPOTOM OTYETHOCTH HJIM KACCOBBIN YEK.

3.7. JloroBopa Ha OKa3aHME€ IUIATHBIX YCIIYT MOJIMUCHIBAIOTCS MOTpEOUTEIEM
YCIYTM W PYKOBOAMUTENEM  YUPEKICHHS WJIH JULOM, YINOJHOMOYEHHBIM
Ha MOJNMCAaHUE TaKUX JOTOBOPOB.

3.8. [loTpeOutens yciayru 00si3aH OIJIATUTh OKa3bIBAEMbIE IUIATHBIE YCIYTH
B MOpAJKE U B CPOKH, YKa3aHHbIE B JIOTOBOPE OKa3aHUs IUIATHBIX YCIHYT,
U B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoit @enepanuu. Omiata MOMKET
OBITh MPOU3BECHA B O€3HATMYHON (opMe WK 32 HATUYHBINA pacyer.

B kayecTBe JOKyMEHTa, MOATBEPKIAIOIIETO OIUIATy OKa3aHHOM YCIyTH
U TpHEM HAJIMYHBIX JEHET, YUpekKIeHUe 0053aHO BBHIIATh KACCOBBIM UY€K, OWUJIET
WIM UWHOW JIOKYMEHT, MPHUPABHEHHBIH K KAacCOBOMY UY€Ky (IIOCTaHOBJICHUE
[IpaButensctBa Poccuiickoit ®enepanyu ot 6 mas 2008 r. Ne359 «O mnopsinke
OCYILECTBJICHUSI ~ HAJIMYHBIX  JICHEKHBIX  pacuyeTtoB W (WJIM)  pacyeToB



C HCHOJb30BAHUEM IUIATEXKHBIX KapT 0€3 NPUMEHEHUS KOHTPOJIbHO-KacCOBOU
TEXHUKN ).

3.9. MowmeHTOM oOIUIaThl IJIATHBIX YCIYT CUMTAETCA Jara BbIJA4U
VYuypexneHneM MOTPEOUTEN0 YCIYI'M KacCOBOTO Y€Ka WM HHOTO JOKYMEHTa,
NOATBEPKIAIOLIETO OIUIATy YCIYyrd B Cly4yae OIUIaTy YCIyr B HajJu4HOU (opwme,
W JaTa 3a4HCICHUs JCHEXHBIX CPEACTB Ha CYET YUPEXKICHHS B CIIydae OTUIATHI
B Oe3HAIMIHOM (hopme.

3.10. B cinyyae HECBOEBPEMEHHOM OILIAThI 3a MPEAOCTABIECHUE TUIATHBIX YCIYT
PYKOBOAMTENb YUPEXKIEHUS UMEET MPaBO MPEKPaTUTh MPEAOCTaBICHHUE IJIATHBIX
YCIIYT J0 MOJIHOTO MOTalleHus 330JKEHHOCTH.

3.11. VYupexnenue o0053aHO O00ECHEUYUTh BBIMOJHEHUE OOBEMOB, CPOKOB
U KauecTBa OKa3blBAEMbIX YCIYI, a TakK€ CBOEBPEMEHHOE MpeAOoCTaBICHHE
JIOKYMEHTOB 10 OKa3bIBa€MbIM YCJIyram B Oyxrantepuro YupexaeHus. byxranrepus
Yupexnenus odopMiseT 3aka3 Ha BBHIMOJIHEHHE YCIYTH, BBITUCHIBACT CYET Ha
OIIATy TAKUX YCIYT, OCYIIECTBIISIET yUeT U KOHTPOJIb.

3.12. IlpaBa u 00SI3aHHOCTH MOTPEOUTENS IJIATHBIX YCIYr U YUpPEKICHUs,
OKa3bIBAIOIIETO IJIATHBIE YCIYTH, OMpPENEsieTcss B COOTBETCTBHM C [ pa)IaHCKUM
kogexkcoM Poccuiickoilt @enepanuu, 3akoHom Poccuiickoit deneparuu ot 7 gpeBpais
1992 r. Ne2300-1 «O 3amure mpaB noTpeoOUTENCH.

4. Tlopsinok yCTAHOBJIEHUS IIeH HA IUIATHBIE YCJIYru (padoThi),
MOJIyYeHHUS] M PACXOI0BAHUS CPEICTB

4.1. Pa3mep 1ieH Ha TMJaTHbIe yCiayrd (paOoThl) yTBEPKIAETCS IMPUKA3OM
VYupexnenus B cooTBeTcTBUU ¢ [lopsigkoM,  yTBEP)KIEHHBIM  IMPUKA30M
JlenaptameHTa KyJIbTypbl TOpoia MOCKBBI.

4.2. Bce cpenctBa OT MNPUHOCSUIEW JOXOH JEITEIBHOCTH, TOJYYECHHBIC
YupexieHueM, akKyMyJIUPYIOTCS Ha CUETE Y UPEKICHHUS.

4.3. YupexaeHue 0053aH0 BECTH OyXralnTepCKuil yueT U OTYETHOCTh OTJEIBHO
10 OCHOBHOHM JEATENBHOCTH W MO IUIATHBIM YCIyraM B COOTBETCTBUH C ILJIAHOM
(UHAHCOBO-XO034MCTBEHHOM JIEATEIBHOCTH.

4.4. CpenctBa, NOJIyYEHHBbIE OT OKa3aHUs IUIATHBIX YCIYT, PAacXOAYKOTCS
B COOTBETCTBUU C  YTBEPXKACHHBIM  IJTAHOM  (UHAHCOBO-XO3SIMCTBEHHOM
NEeATEIbHOCTH.

4.5. YupexJeHue He BOPABE JOIYCKAThb BO3MELIEHUE PACXOOB, CBSA3AHHBIX
C OKa3aHUEM (BBIMIOJHEHUEM) IUIATHBIX yCIyr (paboT), 3a CUET CPEIACTB CyOCHAMIA
Ha (puHaHCOBOE 0OecrevYeHrne BBIMOIHEHNS TOCYIapCTBEHHOIO 3aJaHMs HAa OKa3aHHe
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYr (BBIIOJHEHHE paboT), 32 MCKIIOYEHUEM IIATHBIX YCIIyT
(paboT), OKa3bpIBAEMBIX B PaMKax TOCYIapCTBEHHOTO 3a/IaHMUSI.

5. JIbrothl NpM OKa3aHUM IVIATHBIX YCJIYT
5.1. Ilpm mpoBeneHWM IIIATHBIX MEPONPHATUH, a TAKKE IPEIOCTABICHUU
IJTATHBIX YCIYT YUpEXKIECHUE B COOTBETCTBHM C JICMCTBYIOIIHNM 3aKOHOAATENBCTBOM
Poccuiickoii ®enepanuu ¢ ydyeToM (UHAHCOBBIX, MaTEPUATBHO-TEXHUYECKUX
Y OPTaHU3ALMOHHBIX BO3MOYKHOCTEH, a TaKyK€ MO COrJAacOBaHMIO ¢ JlemaprameHTOM



KyJBTYpbl TOpoia MOCKBBI YCTaHABJIMBAET JIBIOTHI JUIS OTIENBHBIX KaTEropwid
noTpeouTeNeit.

6. 3akia0YuTeIbHBIE M0JI0KEHUS

6.1. KoHTpoJib 3a JeTeTbHOCThIO YUPEKICHUS IO OKA3aHUIO IJIATHBIX YCIyT
OCYHIECTBJISIFOT B TpEAEiax CBOCW KOMIETEHUHMHM JlemapTamMeHT KyJbTYpbl TOpojia
MOCKBBI, MHBIE OpraHbl W OpPraHU3alWH, KOTOPBIM B COOTBETCTBUM C 3aKOHAMH
Y UHBIMH HOPMAaTHBHBIMHM IPAaBOBBIMM akTamu Poccuiickor denepanuu v ropoja
MOCKBBI IPENOCTABIICHO MPABO MIPOBEPKU ACATEIBHOCTH Y UPEXKIACHUMN.

6.2. Ilpu BbIIBICHMH 1O >ajgo0e MOTpeOUTENsT YCIyr HEHAJJISKAIIETO
KayecTBa MX OKa3aHWs, a TAKXKE OIACHBIX I JKU3HHU, 340POBbs, HMYIIECTBA
NOTpeOUTENIe  yClayrd W OKpyXKaromield  cpeapl  YUpekaeHuss  o0s3aHbl
HE3aMeJIUTEIBHO U3BEIaTh 00 3TOM COOTBETCTBYIOIIME OPTaHbl MCIOJHUTEIHLHOM
BJIACTU, OCYIICCTBISAIONIME KOHTPOJIb 3a KAayeCTBOM M  0€30MacHOCTHIO
MPEIOCTABJICHUS TIJIATHBIX YCIYT.

6.3. Cropel, BO3HUKAIOIIHE MEXIAY TMOTpeOUTEIeM | YUpeKICHUEM,
pa3peliarTcs MO COMIAIICHUI0 CTOPOH WM B CyJI€OHOM MOPSIIKE B COOTBETCTBUU C
JNEUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Pocculickon denepanum.

6.4. 3a HapymIeHHue MpaB MOTpPeOUTENEH yCIyTru, YCTAaHOBICHHBIX 3aKOHAMH H
VHBIMU HOPMAaTUBHBIMU NPABOBbIMU akTamu Poccuiickonn deaepannn, UCIIOTHUTEIb
YCIYyTH HECET aAMUHUCTPATUBHYIO, YTOJIOBHYIO WIIA TPAXJAHCKYI0 OTBETCTBEHHOCTD
B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuniickon denepanun.
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	развития и совершенствования услуг;
	повышения эффективности использования ресурсов Учреждения;
	привлечения дополнительных финансовых средств;
	укрепления материально-технической базы.
	1.4. Предоставления платных услуг осуществляется Учреждением дополнительно к основной деятельности и не влечет за собой снижения объемов и качества основных услуг, оказываемых в рамках выполнения государственного задания.
	1.5. Платные услуги оказываются физическим и юридическим лицам          в соответствии с их потребностями на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.
	1.6. Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей доход деятельности Учреждения.
	2. Основные понятия и определения
	2.1. Исполнитель услуги – Учреждение.
	2.2. Потребитель услуги – физические и юридические лица, имеющие намерение заказать или приобрести (заказывающие или приобретающие) платные услуги лично или для других лиц, представителями которых они являются.
	2.3. Платная услуга – услуга, оказываемая Учреждением физическим         и юридическим лицам за плату согласно перечню таких услуг и прейскуранту, утвержденному в установленном порядке.
	2.4. Перечень платных услуг – перечень платных услуг в рамках разрешенной уставом деятельности, разрабатываемый и утвержденный исполнителем услуг с учетом потребительского спроса и возможностей Учреждения по согласованию с Департаментом культур...
	3. Организация оказания платных услуг
	3.1.Учреждение бесплатно обеспечивает потребителя услуги необходимой и достоверной информацией о платных услугах.
	3.2. Информация о платных услугах, оказываемых Учреждением, должна быть размещена в информационно-телекоммуникационной сети Интернет       на официальном сайте Учреждения, а также находится в удобном для обозрения месте здания Учреждения и сод...
	сведения о наименовании исполнителя, о месте его нахождения          (месте государственной регистрации);
	сведения об учредителе данного исполнителя (адрес, телефоны);
	сведения о лицензиях, сертификатах, номера и даты выдачи, сроках действия, органе, выдавшем лицензию;
	сведения о режиме работы исполнителя;
	перечень платных услуг и условия их предоставления;
	сведения о стоимости оказываемых услуг и порядке их оплаты;
	сведения о льготах, применяемых в отношении отдельных категориях потребителе;
	сведения о правах, обязанностях, ответственности потребителей услуг       и исполнителя;
	сведения о контролирующих организациях, их адреса, телефоны;
	иные сведения.
	3.3. Оказание платных услуг Учреждением регламентируется действующим законодательством, Порядком, утвержденным приказом Департамента культуры города Москвы, настоящим Положением, Перечнем платных услуг, Перечнем льгот для отдельных категорий по...
	3.4. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию потребителя услуг.
	3.5. Платные услуги оказываются работниками, находящимися в штате Учреждения, либо привлеченными специалистами, имеющими соответствующую квалификацию.
	Оплата труда привлеченных для оказания платных услуг внештатных работников осуществляется на основе гражданско-правового договора.
	3.6. Платные услуги, предоставляемые Учреждением, оказываются             в рамках договора, оформленного в письменной форме с физическими или юридическими лицами на оказание платных услуг.
	Учреждение обязано заключить договор на оказание платных услуг         при возможности оказать запрашиваемую услугу и не вправе оказывать предпочтение одному потребителю услуги перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, преду...
	В письменной форме договора должны быть регламентированы условия    и сроки получения платных услуг, порядок расчетов, права, обязанности           и ответственность сторон по договору. Договор, заключаемый с потребителем услуги, может быть и...
	Устная форма договора предусмотрена только в случае оказания платных услуг при самом их совершении. Документом, подтверждающим оказание такой услуги и их оплату, является входной билет, квитанция, иной документ строгой отчетности или кассовый...
	3.7. Договора на оказание платных услуг подписываются потребителем услуги и руководителем Учреждения или лицом, уполномоченным                    на подписание таких договоров.
	3.8. Потребитель услуги обязан оплатить оказываемые платные услуги      в порядке и в сроки, указанные в договоре оказания платных услуг,                    и в соответствии с законодательством Российской Федерации. Оплата может быть произве...
	В качестве документа, подтверждающего оплату оказанной услуги           и прием наличных денег, Учреждение обязано выдать кассовый чек, билет     или иной документ, приравненный к кассовому чеку (постановление Правительства Российской Федера...
	3.9. Моментом оплаты платных услуг считается дата выдачи Учреждением потребителю услуги кассового чека или иного документа, подтверждающего оплату услуги в случае оплату услуг в наличной форме,         и дата зачисления денежных средств на сч...
	3.10. В случае несвоевременной оплаты за предоставление платных услуг руководитель Учреждения имеет право прекратить предоставление платных услуг до полного погашения задолженности.
	3.11. Учреждение обязано обеспечить выполнение объемов, сроков             и качества оказываемых услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию Учреждения. Бухгалтерия Учреждения оформляет заказ н...
	3.12. Права и обязанности потребителя платных услуг и Учреждения, оказывающего платные услуги, определяется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав п...
	4. Порядок установления цен на платные услуги (работы),
	получения и расходования средств
	4.1. Размер цен на платные услуги (работы) утверждается приказом Учреждения в соответствии с Порядком, утвержденным приказом Департамента культуры города Москвы.
	4.2. Все средства от приносящей доход деятельности, полученные Учреждением, аккумулируются на счете Учреждения.
	4.3. Учреждение обязано вести бухгалтерский учет и отчетность отдельно по основной деятельности и по платным услугам в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности.
	4.4. Средства, полученные от оказания платных услуг, расходуются           в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности.
	4.5. Учреждение не вправе допускать возмещение расходов, связанных     с оказанием (выполнением) платных услуг (работ), за счет средств субсидий    на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг (выполн...
	5. Льготы при оказании платных услуг
	5.1. При проведении платных мероприятий, а также предоставлении платных услуг Учреждение в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с учетом финансовых, материально-технических            и организационных возможностей, а такж...
	6. Заключительные положения
	6.1. Контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляют в пределах своей компетенции Департамент культуры города Москвы, иные органы и организации, которым в соответствии с законами          и иными нормативными правовыми акта...
	6.2. При выявлении по жалобе потребителя услуг ненадлежащего качества их оказания, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей услуги и окружающей среды Учреждения обязаны незамедлительно извещать об этом соответствующие органы исполни...
	6.3. Споры, возникающие между потребителем и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	6.4. За нарушение прав потребителей услуги, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, исполнитель услуги несет административную, уголовную или гражданскую ответственность в соответствии с законодательством Росс...
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